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Bakgrunn 

 
Lov om virksomheters åpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold (Åpenhetsloven) ble vedtatt med ikrafttredelse 1. juli 2022. Loven «...gjelder for 

større virksomheter som er hjemmehørende i Norge, og som tilbyr varer og tjenester i eller utenfor 

Norge». Robert Bosch AS omfattes av Åpenhetsloven. 

Det kommer frem av Åpenhetsloven § 5 at virksomheter skal utføre og redegjøre for 

aktsomhetsvurderingene de har gjort og gi alle og enhver som skulle ha interesse av dette 

informasjon om funn og tiltak. Formålet er å tillate allmennheten innsikt i virksomhetenes 

nøkkelfunn og hvilke tiltak som er iverksatt. Redegjørelsen skal oppdateres innen 30. juni hvert år og 

ellers ved vesentlige endringer i virksomhetens risikovurderinger. Den skal gjøres lett tilgjengelig på 

virksomhetens nettsider. 

Redegjørelsen skal inneholde en generell beskrivelse av virksomhetens organisering, hva slags 

produkter som tilbys, og retningslinjer og rutiner for å håndtere faktiske og potensielle negative 

konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.  

Redegjørelsen skal også inneholde opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig 

risiko som virksomheten har avdekket. Mer spesifikt er hensikten å gi innblikk i virksomhetens 

risikokartlegging og de risikoområdene som virksomheten har valgt å fokusere på. Dessuten skal 

redegjørelsen opplyse om tiltakene som er satt i verk. 

 

Som et salgskontor for Bosch sine produkter, jobber vi aktivt med Bosch for å sikre at kravene i loven 

etterleves. Aktsomhetsvurderinger har i flere år allerede blitt utført i tråd med OECDs retningslinjer. 

Her følger Robert Bosch AS sin redegjørelse fra juni 2023 for regnskapsåret 2022 (fra 1. juli 2022).  

 

1.0 Virksomhet og driftsområde 
 

Robert Bosch AS er med sine rundt 55 ansatte et datterselskap av Robert Bosch GmbH og en del av 

et stort globalt konsern (Bosch-gruppen, heretter kalt Bosch) med 421.000 ansatte verden over og 

med hovedkontor i Tyskland.  

Bosch har gjennom mange år hatt et sterkt søkelys på samfunnsansvar, klimatiltak, ansvarlig styring 

av forsyningskjeden og bærekraft. Vi i Robert Bosch AS har det samme søkelyset og driver innenfor 

disse områdene etter konsernets retningslinjer.  

Robert Bosch AS selger et vidt spekter av produkter som elektriske verktøy, varmepumper og 

produkter for ettermarkedet for kjøretøy og diagnoseutstyr for bilverksteder på det norske 

markedet. Vi har våre salgsinntekter gjennom tre avdelinger: 
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  - Power Tools 

  - Automotive Aftermarket 

  - Home Comfort (Thermoteknikk)  

I tillegg har vi et par ansatte i to små avdelinger som jobber med sikkerhetsutstyr og elsykler. For 

disse produktene faktureres kunder fra enheter i Sverige og Tyskland.  

 

2.0 Salgsavdelinger 

2.1 Power Tools 
Power Tools (PT) er vår største avdeling både i omsetning og antall ansatte. Denne avdelingen selger 

elektroverktøy og tilbehør til proffmarkedet og til forbrukermarkedet. I tillegg er det et stort 

produktsortiment innenfor hageredskaper.  

Elektroverktøy som selges i Norge anskaffes av Robert Bosch AS fra Robert Bosch GmbH i Tyskland 

som agerer som produktansvarlig enhet. Produktene produseres imidlertid i ulike land over hele 

verden. Størst andel – rundt en fjerdedel – kommer fra vår egen fabrikk i Ungarn. Andre store 

opphavsland for verktøy solgt i det norske markedet er Malaysia, Kina, Sveits og Tyskland. 

2.2 Automotive Aftermarket 
Automotive Aftermarket er vår avdeling som selger bilutstyr på det norske markedet. Dessuten 

selges diagnoseutstyr til bilverksteder, deriblant til «Bosch Car Service»-verksteder. Dette er et 

nettverk av uavhengige bilverksteder som tilbyr service, vedlikehold og reparasjoner av alle biler. 

Verkstedene som kan titulere seg med Bosch Car Service ligger ikke under Bosch sitt juridiske ansvar. 

 

Produktene anskaffes fra Robert Bosch GmbH i Tyskland. Disse produktene produseres i flere land 

globalt. Rundt halvparten produseres i Bosch-drevne fabrikker, mens resten kjøpes fra tredjeparts 

leverandører. Målt i salgsverdien kommer nesten 30% fra våre fabrikker i Tyskland. Andre store 

opprinnelsesland for produktene er Tsjekkia, Kina og Serbia. 

2.3 Home Comfort (Thermoteknikk)  
Vår avdeling som selger varmepumper får hovedsakelig sine produkter fra vår fabrikk i Sverige. 

Denne fabrikken har gjentatte ganger vært kontrollert internt i konsernet uten funn som gjelder 

menneskerettigheter eller arbeidsforhold. Fabrikken i Sverige har leverandører i ulike land. Enkelte 

andre varmepumper har Kina, Thailand eller Tyskland som opphavsland. 

Varmepumpemarkedet er i sterk utvikling, og vår avdeling vokser i stor fart. Men enn så lenge blir 

hovedvekten av varene produsert i Sverige.  Vi anser Sverige som et lavrisiko-land. 
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3.0 Vår forpliktelse til å respektere menneskerettigheter 
 

Gjennom å opptre på en økonomisk, økologisk og sosialt ansvarlig måte ønsker Bosch å forbedre 

menneskers livskvalitet og sikre livsgrunnlaget for nåværende og fremtidige generasjoner.  

Som et globalt aktivt selskap er vi klar over vårt samfunnsansvar når det gjelder å respektere 

menneskerettigheter. Gjennom våre egne forretningsaktiviteter krever vi derfor rettigheter og 

rettsmidler for de som er berørt av menneskerettighetsbrudd. Vi tilpasser våre aktiviteter med FNs 

veiledende prinsipper for menneskerettigheter. 

Vi baserer vår forretningsaktivitet på følgende internasjonale rammeverk:  

  - FNs verdenserklæring om menneskerettigheter 

 - FNs bærekraftsmål 

 - Prinsippene i FNs Global Compact 

  - OECDs retningslinjer for multinasjonale foretak 

 - Kjernearbeidsstandardene til den internasjonale arbeidsorganisasjonen (ILO) 

Vi forventer at våre forretningspartnere også forplikter seg til å respektere menneskerettigheter, og 

at de etablerer prosesser for aktsomhetsvurderinger og formidler dette videre i sin leverandørkjede. 

For å sikre en enhetlig minimumsstandard er de grunnleggende menneskerettighetsprinsipper og 

miljøprinsipper beskrevet i følgende dokumenter hos Bosch.  

- En felles erklæring om grunnleggende prinsipper for sosialt ansvar i styret i Robert Bosch 

GmbH. 

- Interne etiske retningslinjer som forplikter alle ansatte til å overholde relevante lover 

(«Bosch Code of Business Conduct»). 

- Interne regler og prinsipper om respekt for menneskerettigheter.  

- Etiske retningslinjer for forretningspartnere som krever av Bosch-gruppen sine 

leverandører at menneskerettigheter og miljøprinsipper overholdes («Bosch Code of 

Business Conduct for Business Partners»). 

 

4.0 Bosch internkontroll og risikovurderinger 
 

For alle konserneide leverandører gjelder Bosch sin Code of Business Conduct og for deres 

underleverandører Code of Conduct for Business Partners og samtlige prinsipper om HMS, sosiale 

prinsipper og bl.a. retningslinjer om konfliktmateriale. Vår innkjøpspraksis er sentral i arbeidet med å 

fremme og respektere menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vi har stilt, og skal 

fortsette med å stille strenge krav til våre leverandører for å sikre at våre leverandørkjeder drar i 

samme retning som oss. Dette gjøres gjennom direkte kontraktkrav, gjennom risikoanalyser og CSR-

verifisering, gjennom eget regime for porteføljestyring av leverandører (leverandøroppfølging), og 

ved at avvik identifiseres og elimineres, og status og resultater rapporteres. 
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4.1 Leverandørkjeder for småvarer og tjenester 
Robert Bosch AS kjøper småvarer og tjenester fra ulike, stort sett norske leverandører. IT-

anskaffelser består av et stort antall komponenter og kan derfor inneholde mindre deler som er 

produsert i land som ifølge Transparency International kategoriseres som land med høyere risiko. 

Men siden vårt behov for IT-utstyr dekkes av merkevarer som anskaffes gjennom etablerte 

forhandlere, og våre innsyns- og påvirkningsmuligheter er svært begrenset, konkluderer vi med 

ingen handlingsrelevant risiko for negativ påvirkning på menneskerettigheter i leverandørkjeden. 

Heller ikke i leverandørkjeden for andre småvarer og tjenester ser vi noen risiko og behov for 

prioritet i vårt videre arbeid. 

4.2 Leverandørkjeder for salgsvarer 
Robert Bosch AS kjøper salgsvarer fra morselskap eller søsterselskap innen konsernet. Varene er blitt 

ferdigstilt enten i Bosch-egne fabrikker eller hos tredjeparter i ulike deler av verden. 

 

Interne retningslinjer danner grunnlaget for Corporate Social Responsibility (CSR) i Bosch sine 

forsyningskjeder. Regulatoriske krav settes av konsernkontoret for Supply Chain Management, og de 

ulike divisjonene og deres innkjøpsavdelinger er nødt til å etterleve disse. Ved at disse kravene tas 

hensyn til i leverandørstyringsprosessene, bidrar innkjøpsavdelingene i de ulike divisjonene vesentlig 

til aktsomhetsvurderingene hos Bosch. 

 

En vesentlig del av rammeverket utgjøres av  

- Bosch Code of Business Conduct, en retningslinje for riktig oppførsel i daglig virksomhet 

som gjelder for alle Bosch-medarbeidere, og 

- Bosch Code of Business Conduct for Business Partners, krav til Bosch forretningspartnere 

med hensyn til etiske verdier og bærekraftig praksis 

Til sammen – med en risikobasert tilnærming – beskytter dette rammeverket mot potensielle brudd 

på CSR-kravene i forsyningskjeden. Dersom lovbestemmelser stiller høyere krav, har disse selvsagt 

forrang. 

4.2.1 Kontraktfestet overholdelse av CSR-krav 
Innkjøpsavdelingene kommuniserer CSR-kravene til leverandørene og krever overholdelse på 

kontraktsmessig grunnlag. I kontrakter med leverandører avtales og dokumenteres CSR-krav om 

menneskerettigheter, arbeidskraft og miljøvern. Nye leverandører forplikter seg til «Bosch Code of 

Conduct for Business Partners». 

4.2.2 Risikoanalyse 
Innkjøpsavdelingene vurderer løpende CSR-risikoer i sine forsyningskjeder. CSR-risikoanalysen 

oppdateres minst én gang i året. Som et minimum inkluderes følgende sosiale aspekter i 

risikoanalysen: 
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- Menneskerettigheter: 

- Tvangsarbeid 

- Barnearbeid 

- Like muligheter 

- Rettferdige arbeidsforhold 

- Organisasjonsfrihet 

- Helse og sikkerhet på arbeidsplassen 

4.2.3 CSR-verifisering 
Etter risikoanalysen verifiseres leverandørers overholdelse av CSR-kravene. En fornyet verifisering 

kreves senest etter fem år. Leverandører som anerkjennes av Bosch som Preferred Suppliers, må ha 

en CSR-verifisering med positiv vurdering som ikke er eldre enn tre år. 

For CSR-verifisering av leverandører og underleverandører er følgende metoder tillatt: 

- CCSR Quick Scan (Bosch-sjekkliste) 

- CSR Drill-Deep-evalueringer av Bosch-interne revisorer 

- CSR-revisjon av eksterne tjenesteleverandører (tredjepartsrevisjoner) 

- CSR-egenerklæring, hvis CSR-risikoen for leverandør- eller materialgruppen er adressert 

og pålitelige bevis for sannferdig besvarelse av spørsmålene er gitt. 

Vi skal se litt nærmere på CSR-hurtigskann og CSR-drill-deep-evalueringer.  

4.2.4 CSR-hurtigskanninger og CSR-drill-deep-evalueringer 
CSR-hurtigskanninger er basert på en sjekkliste med kriterier knyttet til 

- miljøet, 

- helse og sikkerhet på arbeidsplassen, og 

- menneskerettigheter. 

CSR-hurtigskanninger utføres av kvalifiserte Bosch-medarbeidere fra innkjøps- eller 

kvalitetssikringsfunksjoner som en del av regelmessige besøk hos leverandører. I 2022 utførte Bosch 

rundt 3300 hurtigskanninger, mer enn dobbelt så mange som i året før. I løpet av 2022 måtte rundt 

20 leverandører sette i verk tiltak for å være i henhold til hva Bosch krever, for eksempel installere 

utstyr for å redusere risiko på arbeidsplassen eller forbedre tiltak for å sikre miljøet. 

Vi har utviklet en app for dokumentasjon av CSR-hurtigskanningene. Denne inneholder oppdaterte 

sjekklister og bakgrunnsinformasjon. Den er tilgjengelig gjennom ecosense-foreningen, og andre 

selskaper kan også bruke Ecosense Supplier Sensor-appen. 

CSR-drill-deep-evalueringer brukes hovedsakelig i potensielt høyrisikoregioner eller -bransjer, eller 

når det er spesifikke indikasjoner på uregelmessigheter. De utføres av sertifiserte auditorer og tar 

mellom én og to dager. I tillegg til en grundig vurdering av de tre områdene som dekkes av CSR-

hurtigskanningen – miljø, helse og sikkerhet på arbeidsplassen og menneskerettigheter – omfatter 

de også en analyse av arbeidsforhold og compliance-styring. 
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Bosch gjennomførte rundt 100 CSR-drill-deep-evalueringer hos leverandører i 2022. Vi estimerer at 

dette tallet vil bli enda høyere i 2023. Bosch ønsker å veilede og gi support til leverandørene våre. 

Gjennom de 100 utførte evalueringene har vi sett at for det meste er Bosch sine krav oppfylt. I noen 

individuelle saker ble utbedringer påkrevd, og vi har et kontinuerlig tilsyn for å påse at dette blir 

gjort.  

4.2.5 Tiltak ved avvik 
Hvis brudd på Bosch CSR-krav eller fremtredende risikoer oppdages, forlanger den ansvarlige 

innkjøpsavdelingen korrigerende tiltak fra leverandørene. Det settes frister for gjennomføring av 

tiltakene, og inntil effektiviteten av de korrigerende tiltakene bevist, kontrolleres og dokumenteres 

status jevnlig. 

Leverandører med brudd på CSR-krav settes på "no go" i våre systemer. Leverandørene kan ikke 

motta nye ordre fra Bosch før det foreligger bevis for effektive korrigerende tiltak og en fornyet CSR-

verifisering har funnet sted. Hvis en leverandør ikke viser vilje til å utvikle seg til å oppfylle Bosch-

kravene, vil leverandøren fases ut. 

4.2.6 Rapportering av nøkkelindikatorer  
Innkjøpsavdelingene i de ulike divisjonene rapporterer internt status på sin leverandørbase 

vedrørende overholdelse av CSR-krav. Flere nøkkelindikatorer fremskaffes, og utviklingen i disse 

samt måloppnåelse og status for mottiltak diskuteres minst hvert kvartal og presenteres til 

konsernkontoret for Supply Chain Management. 

Eksterne rapportering av forsyningskjede-relevante CSR-aspekter skjer primært i den årlige 

bærekraftsrapporten samt på Bosch-hjemmesiden. 

4.2.7 Mer detaljert informasjon fra to divisjoner 
I denne første redegjørelsen for våre aktsomhetsvurderinger velger vi å gi noen tilleggsopplysninger 

om to av våre divisjoner: Automotive Aftermarket og Power Tools. 

Hos Automotive Aftermarket ligger CSR-verifiseringsgraden for alle de rundt 900 leverandørene på 

over 80%, og en plan foreligger for å den til 100% innen nær fremtid. Siden denne divisjonen også 

handler med blybatterier, er en tilleggsavtale innført med hensikt kontraktsmessig å forplikte 

leverandørene og underleverandørene i forsyningskjeden for blybatterier til åpenhet. Dermed 

oppnås en fullstendig liste over alle underleverandører ned til resirkuleringsselskapet.  

 

Hos Power Tools lå i 2022 CSR-verifiseringsgraden av leverandører for direkte material på 78%. 

Utover det ble 89% av fokusleverandørene for indirekte material vurdert, de fleste av disse var 

vurderinger på stedet. 

 

Divisjonen Power Tools har fra midten av 2022 bedt nåværende direkte materialeleverandører om 

aktiv bekreftelse av den oppdaterte Code of Business Conduct for Business Partners. Innen juni 2023 

hadde 87% av leverandørene allerede anerkjent disse, og diskusjoner pågår fortsatt med 
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leverandører som ikke har bekreftet. Grunnen til at enkelte ikke har bekreftet, er stort sett at de har 

egne gode etiske retningslinjer og har som policy ikke å signere på andre selskap sine «Code of 

conducts». Når det gjelder indirekte materialer, blir de etiske retningslinjene anerkjent hver gang en 

kontrakt tildeles. Bekreftelsesgraden er for øyeblikket 97%. 

På samme måte som Automotive Aftermarket forlanger ekstra åpenhet i forsyningskjeden for 

blybatterier, legger Power Tools ekstra fokus på leverandører og underleverandør i forsyningskjeden 

for leverandører for litium-ion batterier. Dette for å få åpenhet ned til gruvene for materialene 

kobolt, Litium, mangan, grafitt og nikkel. 

  

4.3 Konklusjon  
I denne redegjørelsen for aktsomhetsvurderingene har vi beskrevet virksomhetens driftsområde og 

organisering, og vi har beskrevet retningslinjer som er på plass for å håndtere faktiske og potensielle 

negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i 

forsyningskjeden. Vi har også beskrevet ekstra tiltak som settes i verk for å avdekke og begrense 

risikoen i et par virksomhetsområder der man kunne forvente en forhøyet risiko. 

 

Vi er av den oppfatning at våre rutiner allerede er svært gode, og ressurser er investert for å gjøre 

dem enda bedre. I områder der CSR-verifiseringsgraden av leverandørene ennå ikke er 100%, 

foreligger en plan for å nå 100% innen en par år. 

 

Gjennom våre aktsomhetsvurderinger konkluderer vi med at driften i Norge samt relevante norske 

leverandørkjeder har ingen eller svært minimal sannsynlighet for brudd på grunnleggende 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. For leverandørkjeder i andre land har Bosch-

gruppen på plass omfattende verktøy for å oppdage og eliminere slike brudd. 

Robert Bosch AS har ikke avdekket noen brudd på anstendige arbeidsforhold eller 

menneskerettigheter i aktsomhetsvurderingene for 2022. Vi jobber kontinuerlig med temaet, og 

samarbeider tett med konsernets sentrale bærekraftsavdeling i Tyskland på dette området. Hvis 

brudd blir avdekket i aktsomhetsvurderinger, vil tiltak bli iverksatt for å utbedre og forbedre 

situasjonen. 

 

  



  
  30.06.2023 

 

5.0 Lenker 

 
Bosch-interne dokumenter som beskriver prinsipper og retningslinjer som Bosch AS er forpliktet til 

å følge  

HMS-prinsipper 

Sosialt ansvar 

Konfliktmateriale 

 

Andre lenker 

Sustainability report 

Code of Conduct for Business Partners 

Code of business conduct 

Terms and Conditions of Purchase 

 

For mer informasjon om dette emnet, kan du kontakte oss eller besøke vår bærekraftside 

https://www.bosch.com/sustainability/ 

eller mer spesifikt "Informasjon for forretningspartnere" 

https://www.bosch.com/company/supply-chain/information-for-business-partners/ 

 

Ved henvendelser vedrørende åpenhetsloven, kontakt vår bærekraftsansvarlig. 

 

 

Bærekraftsansvarlig Robert Bosch AS 

Stian Larsen, +4745139090 

Stian.Larsen@no.bosch.com 

 

Daglig leder Robert Bosch AS      
Thore Pedersen, +4791005145      
Thore.Pedersen@no.bosch.com 
  
Styreleder Robert Bosch AS      
Rune Tufte, +4791005145      
Rune.Tufte@bshg.com 
 
Styremedlem Robert Bosch AS 
Lasse Fredriksen, +4791631031 

Lasse.Fredriksen@no.bosch.com 

 

https://assets.bosch.com/media/en/global/sustainability/strategy/management_and_organization/principles-of-work-safety-and-environmental-protection.pdf
https://assets.bosch.com/media/en/global/sustainability/reporting_and_data/basic-principles-of-social-responsibilities.pdf
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/strategy/values_and_responsibility/bosch-group-policy-for-conflict-raw-materials.pdf
https://assets.bosch.com/media/global/sustainability/reporting_and_data/2022/bosch-sustainability-report-2022.pdf
https://assets.bosch.com/media/en/global/sustainability/strategy/values_and_responsibility/code-of-conduct-for-business-partners.pdf
https://assets.bosch.com/media/en/global/sustainability/strategy/vision_and_goals/bosch-code-of-business-conduct.pdf
https://www.bosch.com/company/supply-chain/information-for-business-partners/#purchasing-terms-and-conditions
https://www.bosch.com/sustainability/
https://www.bosch.com/company/supply-chain/information-for-business-partners/
mailto:Stian.Larsen@no.bosch.com
mailto:Thore.Pedersen@no.bosch.com
mailto:Rune.Tufte@bshg.com
mailto:Lasse.Fredriksen@no.bosch.com
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